
HRS接客ベーシック検定のご案内
HRS接客ベーシック検定とは？

講座に使用するハンドブックの紹介
第１章 　 食品・食材等の基礎知識　
第２章 　 接客の基本
第３章　  テーブルサービス
第４章　  苦情対応とお客さまの受け入れ
第５章　  危機管理

第６章　  西洋料理の食事用器具
第７章　  食文化
第８章　  飲料の種類及び特徴
第９章　  食品衛生
第１０章  食物アレルギーについて

新人研修のプログラムとして

人事・教育担当の方のご参加、社内教育の一環として

調理師（目指している）だが接客の基本は身に付けたい

どのような方が受検をしているか？

料飲サービスの基本を身に付けたい

料飲サービスの基本を再確認したい

希望の職種に就くために資格を取得したい

飲食店の開業を目指している

etc… 

厚生労働大臣指定試験機関として国家検定「レストランサービス技能検定」を試験運営するHRSが、

広く料飲業界に従事する方々、それを志す方々を対象とし、HRS監修の「接客ベーシック検定ハンド

ブック」を教材に、料飲基礎講座と実技審査を通して外食産業に求められる基本知識と動作、ホスピ

タリティマインドを習得していただくために実施するHRS認定のライセンス制度です。

ホテル・レストランにとらわれず、ベーシック検定では幅広い飲食施設(カフェ、居酒屋、販売店等)

の方々、料飲、ブライダル等の専門学校在学生もトライできるようなプログラムで構成しています。

また、人手不足や人財不足の環境にある中、きちんとした教育、育成時間が取れない現状下では、

事業主にとってもメリットがある資格制度ですので、ぜひ受検をご検討ください。

料飲基礎講座の受講 → 試験受検 → 合格者は資格を取得

＊学科試験と実技審査を行います。＊基本知識と動作の習得 ＊認定証書と認定バッチの授与



＜上司コメント＞
今回、当事業所所属の植村が「HRS接客ベーシック検定」の講座を受講し、試験に合格、資格を取得しました。植村は向上心高く色々

なことにチャレンジしています。引き続き、料飲業務での活躍を期待しております。

フレンチレストラン アビエント マネージャー　市川 芳正 氏 （いちかわ よしまさ）

「HRS接客ベーシック検定」受検者の声
渋谷エクセルホテル東急　植村 日菜 氏 （うえむら ひな）

渋谷エクセルホテル東急の料飲部に勤めております植村 日菜と申します。
この度１月に実施された「HRS接客ベーシック検定」を受検し合格をいただく事ができました。
私は2021年度に「レストランサービス技能検定3級」を先に受検し合格しておりましたが、3級受
検を経験していたからか、「HRS接客ベーシック検定」とその事前セミナーの「料飲サービス基礎講
座」も楽しく取り組む事ができました。

3級技能士の資格を取得した上で何故、「HRS接客ベー
シック検定」を受検したのか…？　と疑問に思われる方も
多くいらっしゃると思います。私は2020年度コロナ禍真っ
只中に入社いたしました。感染拡大によりインバウンド需

要は0に近い状態、緊急事態宣言により出張や旅行需要も減少しホテル業界は危機的状況に
陥っておりました。
私自身も当時は休業や時短勤務をさせていただき身を守りながら生活する日々でしが、そ
の反面、私は自分の力に不安を募らせておりましたが、入社して3年経ち、ホテリエとして自
分の接客を"基礎"から見つめ直し、自信を付ける良い機会と思い受検しました。今回の受検
で接客の基礎、食材や衛生に対する知識を深めた事により、接客時にお客様から嬉しいお言
葉を頂戴する機会が増えたと実感しております。
まだまだ未熟者ですが…、少しずつ自信を持って接客させていただいております。

また、今回の受検とセミナーを体験し、料飲に携わる者として認識すべ
き項目である食文化(宗教的タブー、ベジタリアン)や食物アレルギーの
深刻さを学びました。
皆様が安心してお食事していただけるように、私達は知識を深めこれか

らも学び続ける事、お客様と親身に向き合いご要望にお答えする意識を忘
れずに業務に携わって行きたいと強く思いました。最も大切なことはお客
様との心のふれあい「おもてなしの心」であり、サービスを通じてお客様と
感動を共有する事が、自分の仕事に対する誇りと満足に繋げられると思いま
す。土台(基礎)がしっかりしていれば、その上に乗せた物(挑戦)も安定する
思います。物事の基礎を見直すことは大変重要な事だと改めて学ばせてい
ただきました。
ホテルをご利用頂くお客様に素敵な思い出、笑顔をお届けできるホテリエ

になれますようにこれからも精進して参ります。



HRS 監修  

「接客ベーシック検定ハンドブック」目次 
食品・食材等の基礎知識／接客の基本 

テーブルサービス／苦情対応とお客さまの受入れ 

危機管理／西洋料理の食事用器具食文化 

飲料の種類及び特徴／食品衛生 

食物アレルギー 

                                                                                                                  

この資格制度は、外食産業で働く方々に必要な基礎知識を身に付けることができるライセンスで、まさに接客サービス

を志す方の“入り口”として位置づけたものです。 

長く飲食業に従事していても接客サービスの基本的知識や所作を学んだことのない方や、接客サービスに携わって間

もない方に向けて、事前に開催する「基礎講座」で学んでいただいたあと、ＨＲＳ独自の「検定試験」において審査、認定

いたします。合格された方が自信をもって接客サービスに従事できるライセンスです。また、専門学校の調理師課程や

カフェ・マネジメント課程等で 1 年間就学の学生の皆様にも取得していただきたい資格となります。 

企業の教育研修の一環として相応しく、また同時に受検資格や対象者の制限も緩和する事で誰もがトライしやすい検

定試験です。事前に行われる基礎講座でわかりやすく解説するので、そのあとの検定試験に臨むことができます。 

 

◆「HRS 接客ベーシック検定」パッケージ構成 

STEP1． 専門テキスト 

ＨＲＳ接客ベーシック検定ハンドブック 

食材･飲料や接客サービスの基本から 

衛生･アレルギーまで、基礎知識を学ぶ 

ことができます 

 

 

 

 

STEP２． 料飲サービス基礎講座 

企業教育研修のお手伝いとしても 

事前に行う｢料飲サービス基礎講座｣は、 

接客サービスの知識や動作を確実に 

習得できるプログラムです 

 

 

 

 

STEP３． 検定試験 

資格取得による自身のキャリアアップ 

HRS では飲食業界や社会での信頼を 

得る資格として提案します 
 

★「HRS ベーシック検定」に 

合格すると･･･  

合格者には HRS 会長名の 

認定証書と認定バッジが授与されます。 

 

◆日 時 

・料飲サービス基礎講座･･･2023 年 12 月 4 日（月）13 時 30 分～16 時 30 分 

・検定試験･･･2024 年 1 月 29 日（月）13 時 30 分～16 時 00 分 終了予定 

◆申込締切 

2023 年 11 月 28 日（火） 

（検定試験の受付期間は 12 月 5 日(火)～2024 年 1 月 18 日(木)を予定） 

◆会 場 

・料飲サービス基礎講座･･･ 服部栄養専門学校 〒151-0051 東京都渋谷区千駄ヶ谷 5-25-4 03-3356-7171(代表)  

・検定試験･･･吉祥寺エクセルホテル東急 〒180-0004 東京都武蔵野市吉祥寺本町 2-4-14 

◆受検料  20,000 円  ※教本、基礎講座受講料、検定試験受検料 含む 

◆受検資格 

・義務教育課程修了者又はそれに相当する方(接客業務経験年数は問わず) ※外国人含む 

・事前に行われる料飲サービス基礎講座を受講された方 

「料飲サービス基礎講座」 
●知識編 

「接客ベーシック検定ハンドブック」に沿った 

講義内容で、料飲サービスの最も基本となる 

知識やサービススキルの解説と、お客様の 

安心･安全を守るための衛生上必要な内容を 

解説します 

●実技編 

講師によるサービス動作の実演と、 

受講者のロール・プレイング研修を行い、 

実践的な指導で学ぶことができます 

〈サービス動作の一例〉 

①お客様のお迎え・席へのご案内 

②メニュー掲示・水のサービス 

③皿盛り料理のサービス 

④お客様のお見送りと退席後のチェック等 

「HRS 接客ベーシック検定」 
●学科試験 

基礎講座・専門テキストより 50 問三者択一による出題 

●実技審査 

基礎講座を基に、身だしなみや接客サービスの基本的動作を審査 



申込書 
 

◆申込方法 
必要事項を記載し、下記指定口座にお振込後、振込明細書を貼付の上、FAX または郵送にてお送りください。 

※検定試験の受検申請は、講習会当日に配布する「HRS 接客ベーシック検定受験申請書」でご申請いただきます。 
 

◆振込先 
三菱ＵＦＪ銀行 飯田橋支店 普通００２９４３７  口座名「ｼﾔ）ﾆﾎﾝﾎﾃﾙﾚｽﾄﾗﾝｻｰﾋﾞｽｷﾞﾉｳｷﾖｳｶｲ」 

※お振込の際には、お名前の前にセミナーコード「111」のご入力をお願い致します。 

※誠に恐れ入りますが、振込手数料はご本人様負担でお願い致します。 
 

◆送付先 
〒102-0072 東京都千代田区飯田橋 3-3-11 飯田橋ばんらいビル 6 階 

一般社団法人 日本ホテル・レストランサービス技能協会 

TEL 03-5226-6811  FAX 03-5226-6812 
※誠に恐れ入りますが、前日・当日のｷｬﾝｾﾙの場合、受講料及び受検料の返金は致しませんのでご了承ください。 

 

フリガナ 

氏  名 

 

 

 

生年月日 

西暦 

 

年    月    日（   歳） 

会社名 

もしくは 

学校名 

 部署名 

もしくは 

学科名 

 

 

ご住所 

（ 自宅 ・ 会社 ・ 学校 ） マンション名またはビル名までご記入ください 

〒     - 

 

電話番号 

（ 自宅 ・ 会社 ・ 学校）  

 
携帯電話 

 

メールアドレス  

＜会場地図＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・JR 代々木駅東口徒歩 3 分 

・都営大江戸線代々木駅 A2 出口より徒歩 4 分 

・東京メトロ副都心線新宿三丁目駅 E8 出口より徒歩 3 分 
 

【個人情報の取扱い】受講申込書にご記入いただきました個人情報は本受験の運営のためのみに使用するものであり、他の用途への使用や第三

者への開示などをするようなことはありません。メールアドレスは今後当協会より講習会、セミナー、その他各種ご案内の情報提供として利用

させていただきます。メールにてのご案内不要の方につきましては空欄のままお送りください。 

振込明細書 貼付欄 

 

 

 

明細書が大きく、貼り付けできない場合は、 

別紙にてお送りください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


